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REFORMAS A LA LPDUSF, LA LTOSF Y LA
LEY FINTECH EN MATERIA DE PROHIBICION
DE PRACTICAS ENGANOSAS DE DISENO
DIGITAL Y PROTECCION DEL USUARIO
VULNERABLE

I. PUNTOS IMPORTANTES
« Antecedente

El 5 de mayo de 2026, el Diputado Ricardo Monreal Avila,
coordinador del Grupo Parlamentario de MORENA,
presentd ante la Cadmara de Diputados una iniciativa con
proyecto de decreto que reforma y adiciona disposiciones
de tres ordenamientos del sector financiero: la

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (la “LPDUSF"), la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros (la “LTOSF") y la
Ley para Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera
(la “Ley Fintech”). La Iniciativa busca incorporar al derecho
mexicano una regulacion especifica sobre las practicas
enganosas de disefio digital, conocidas internacionalmente
como dark patterns, aplicables al sector financiero y a las
instituciones de tecnologia financiera.

o Estatus.

La Iniciativa se encuentra en fase parlamentaria inicial. No
constituye derecho vigente. Su tramite legislativo debe
surtirse en la Camara de Diputados como cdmara de origen
Y, en su caso, posteriormente en el Senado de la Republica
como camara revisora. La ventana para presentar
comentarios técnicos, observaciones en parlamento abierto
y posicionamientos institucionales se encuentra abierta y
conviene aprovecharla.

1l. IMPACTOS PRINCIPALES PARA LAS ITFS Y EL SECTOR
FINTECH.

1. Obligaciones sustantivas para las ITFs. La adicién al
articulo 11 de la Ley Fintech impone a las IFPE y a las IFC la
obligacion expresa de garantizar que sus interfaces digitales
y tecnoldgicas no incorporen practicas engafosas en el
entorno digital, y que la informacién proporcionada permita
a los clientes tomar decisiones libres, informadas vy
comparables.
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2. Definiciones legales. Se incorporan en la LPDUSF las definiciones de “interfaz
digital” en el articulo 2° fraccion X, y de “practicas engafosas en el entorno
digital” en la fraccion Xl. Esta ultima cubre los disefios de interfaz que induzcan,
presionen, engafen o dificulten decisiones libres, informadas o reversibles del

usuario.

3. Facultades de CONDUSEF sobre interfaces. Las reformas al articulo 11 de la
LPDUSF facultan a CONDUSEF para auditar, ordenar suspensiones o
modificaciones y emitir disposiciones de caracter general sobre el disefo,
funcionamiento, estructura y evaluacion de las interfaces digitales de las
Instituciones Financieras. La supervision se extiende, por primera vez, al ambito
de la experienciay la interfaz de usuario.

4. Prohibiciones especificas con relevancia operativa. Se prohiben los disefios
que dificulten la comparacién efectiva de bienes o servicios, la preselecciéon por
defecto de productos, seguros o servicios adicionales con cargo econémico sin
consentimiento previo y explicito, asi como las técnicas de urgencia falsa. Estas
conductas son habituales en los flujos de alta, contratacion de tarjetas, créditos
digitales y suscripciones recurrentes.

5. Estandar sustantivo de cumplimiento. El nuevo articulo 52 Ter de la LPDUSF
dispone que la obligacion de informacién clara se considera incumplida aun
cuando la informacién se encuentre formalmente disponible, cuando el disefo,
la estructura, el flujo o la presentacién de la interfaz tenga por efecto inducir
decisiones contrarias al interés del usuario, ocultar informacion relevante,
obstaculizar la cancelacion o reversion, o generar percepciones enganosas sobre
COStos 0O riesgos.

6. Facultad regulatoria reforzada de Banxico. La adicién al articulo 4 Bis de la
LTOSF habilita al Banco de México y a las demas autoridades competentes para
emitir disposiciones que limiten o prohiban practicas de disefo en interfaces
digitales que distorsionen la toma de decisiones de los clientes o afecten la
competencia efectiva.

7. Plazos. 180 dias naturales para que CONDUSEF, Banxico y la CNBV emitan las
disposiciones de caracter general correspondientes, contados a partir de la
entrada en vigor del decreto. Otros 180 dias naturales para que las instituciones
financieras y las ITF adecuen sus interfaces, procesos y mecanismos de
informacion.



14/2026

México | 12 de mayo, 2026.

lll. RECOMENDACIONES INMEDIATAS.

1.Coordinar la presentacion de comentarios técnicos en sede legislativa, con el
objeto de precisar los conceptos juridicamente abiertos, en particular
“arquitectura de decision enganosa”, “urgencia falsa” y “percepciones
enganosas”, evitar duplicidades con la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor y prever puertos seguros para practicas legitimas de disefo.

2.Iniciar el didlogo regulatorio anticipado con CONDUSEF, Banxico y la CNBV. El
ejercicio de las facultades para emitir disposiciones de caracter general

dispondra de margen amplio si la industria no aporta criterios técnicos en la
fase de elaboracion normativa.

AUn cuando el texto pueda sufrir modificaciones durante el proceso legislativo, la
Iniciativa avanza una orientacion regulatoria que coincide con la adoptada en la
Unidén Europea, en los Estados Unidos, en el Reino Unido, en Australia, y con las
recomendaciones de la OCDE y el G20. La supervisiéon financiera mexicana se
extendera al disefio de las interfaces digitales como objeto regulable.

ANTICIPARSE A LOS CAMBIOS ES CLAVE PARA
PROTEGER TU NEGOCIO Y EVITAR RIESGOS LECALES.
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