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REGISTRO OBLIGATORIO DE LINEAS
MOVILES: AVANCES REGULATORIOS,
INCERTIDUMBRE EN IMPLEMENTACION Y
RIESGOS DE DESCONEXION MASIVA

Bajo el marco de la Ley en Materia de
Telecomunicaciones y Radiodifusién, la autoridad ha
impulsado la implementacion de un esquema obligatorio
de identificacién y vinculacion de lineas telefénicas
moviles a usuarios finales, con el objetivo de evitar el uso
de lineas anénimas que faciliten delitos como extorsién o
fraude, mejorar la trazabilidad de las comunicaciones y
fortalecer la gestidn de servicios de telecomunicaciones.

En linea con ello, la Comision Reguladora de
Telecomunicaciones emitié los “Lineamientos para la
Identificacion de Lineas Telefénicas Modviles”,
estableciendo las bases operativas para el registro de
usuarios.

I. Obligacién de vinculacién de lineas.

Los lineamientos establecen que:

e Toda linea mévil debera estar vinculada a un titular
identificado antes del 30 de junio del 2026.

e Para la vinculacién, se requiere una identificacion
oficial con CURP (personas fisicas) o RFC y razén
social (personas morales).

e El proceso puede realizarse:

o De forma presencial, o
o De manera remota, mediante plataformas
digitales con validacion de identidad.
Para los entes publicos y personas morales Ia
vinculacién de lineas solo podra ser de forma presencial.

Asimismo, los operadores moviles deben habilitar
plataformas para:

¢ Gestion de vinculacién y desvinculacién de lineas.

¢ Consulta de lineas asociadas a una persona.

1. Consecuencias del Incumplimiento.
Uno de los aspectos mas relevantes es la consecuencia
directa por falta de registro:
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e Las lineas que no estén vinculadas dentro del plazo establecido seran
deshabilitadas.

e Una linea deshabilitada solo podra realizar llamadas a nUmeros de
emergencia y no podra utilizar servicios de comunicacién ordinarios
(WhatsApp, SMS, servicios bancarios).

El marco normativo prevé que esta medida se active después de concluida la fase

de implementacioén, lo que ha generado preocupacion por el impacto potencial

en millones de usuarios.

I1l. Incertidumbre y posibles ajustes regulatorios.

De acuerdo con informacién reciente, se ha considerado la posibilidad de
extender los plazos operativos hasta por 120 dias adicionales, derivado de las
inquietudes manifestadas por diversos operadores, asi como de la baja

participacion ciudadana en el proceso de vinculacién de lineas telefénicas. No
obstante, la fecha Ilimite oficial para el registro no ha sido modificada
formalmente, por lo que continda vigente el 30 de junio de 2026.

IV. Implicaciones para la industria.
e Para operadores y comercializadoras: La nueva regulacién implica la
implementacidén obligatoria de sistemas de validacién de identidad, asi como

una mayor responsabilidad en el tratamiento de datos personales de los
usuarios. Lo anterior se traduce en un incremento en el riesgo de sanciones
en caso de incumplimiento, ademas de la necesidad de desarrollar e
implementar campafias masivas de comunicaciéon que permitan informar
adecuadamente a los usuarios sobre sus obligaciones y los plazos aplicables.

o Para usuarios y empresas: Se establece la obligacion de registrar las lineas
activas, lo que conlleva el riesgo de pérdida del servicio en caso de no cumplir
dentro de los plazos establecidos. Asimismo, se introduce una limitacién de
hasta diez lineas por persona fisica, con ciertas excepciones previstas en la
normativa.

e Para el mercado en general: Estas medidas podrian generar un impacto
relevante en sectores con alto uso de lineas en modalidad prepago, ademas
de intensificar los cuestionamientos en torno a la privacidad y la proteccién
de datos personales.

V. Consideraciones sobre datos personales.
Los lineamientos establecen que los operadores no podran conservar datos

biométricos ni copias de identificacion. Los operadores solo almacenaran datos
minimos como: Nombre, CURP o RFC, nimero telefénico.



17/2026 México | 16 de junio, 2026.

VI. Perspectiva y recomendaciones.
Ante este entorno, se recomienda:

* Monitorear actualizaciones regulatorias, particularmente sobre posibles
prorrogas.

* Revisar politicas de proteccidén de datos personales.

e Fortalecer comunicacion con usuarios y clientes.

o Evaluar riesgos contractuales y operativos derivados de la desactivacién de
lineas.

VII. Disposiciones Finales.

Si bien las medidas regulatorias buscan fortalecer la seguridad y trazabilidad en
el uso de servicios moviles, también incrementan los riesgos asociados a
incumplimientos operativos, desinformacién a usuarios y posibles contingencias
legales, especialmente en un contexto de implementacion acelerada.

Nuestro equipo puede asesorar a operadores, empresas y usuarios en:
e Revision de cumplimiento regulatorio en materia de telecomunicaciones.
* Analisis de implicaciones en proteccién de datos personales.
o Atencidén de contingencias derivadas de la suspension o deshabilitacién de
lineas.

ANTICIPARSE A LOS CAMBIOS ES CLAVE PARA
PROTEGER TU NEGOCIO Y EVITAR RIESGOS LECALES.
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